Communicatie

Belangrijke aandachtspunten

Gezond gewicht in jouw gemeente

Waarom is je communicatie zo
belangrijk?

ledereen pikt je boodschappen op

Een doordachte communicatiestijl vormt de
basis bij het uitwerken van een project en
acties ter preventie van eet- en
gewichtsproblemen.

Jullie project — met bijhorende
campagnemateriaal en communicatie — gaat
immers alle kinderen en jongeren én hun
omstaanders bereiken: zowel kinderen met
als zonder obesitas, kinderen met
ondergewicht, jongeren die vastlopen in hun
eetgedrag, een eetstoornis hebben, onzeker
zijn over hun lichaam of zoekend zijn rond hoe
ze goed voor zichzelf kunnen zorgen.

ledereen pikt de boodschappen in je project
op, of ze nu tot de beoogde doelgroep
behoren of niet.

Daarom is het belangrijk dat jullie project en
de daaruitvloeiende communicatie — beelden
én woorden — geschikt zijn voor alle inwoners.
Zo helpen je inspanningen iedereen vooruit en
ondervindt niemand onbedoeld schade.

Stigmatisering tegengaan

Zonder het zelf te beseffen, sluipen
vooroordelen en stigma rond eet- en
gewichtsproblemen in onze communicatie.
Veel ideeén rond eten, gewicht, gezondheid
en uiterlijk zijn al zo lang aanwezig in onze

maatschappij — expliciet én impliciet — dat we
er ons niet van bewust zijn dat veel
veronderstellingen niet kloppen met huidige
wetenschappelijke inzichten. Toch sluipen ze
regelmatig in onze goedbedoelde
communicatie om mensen te motiveren tot
‘gezonder leven'.

Stigmatisering bij eetproblemen en
gewichtsproblemen heeft veel te maken met
verkeerde assumpties rond gewicht, zoals:

X 'lemand met overgewicht is
altijd ongezond, iemand met een normaal
gewicht is gezond.'

X 'Gewicht is maakbaar, als je te
veel weegt kan je gewoon afvallen als je
dat wil.'

X 'Personen met obesitas moeten
gewoon wat minder eten en meer
bewegen.'

Ze leiden ertoe dat individuen persoonlijk
verantwoordelijk gesteld worden voor hun
gewicht of eetgedrag. Een eetstoornis wordt
beschouwd als een leefstijlkeuze of als een
gebrek aan weerbaarheid tegen de ‘normale’
maatschappelijke druk om slank te zijn.
Overgewicht wordt gezien als het gevolg van
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een gebrek aan motivatie of wilskracht om
‘gezond’ te leven.

Stigmatisering kan leiden tot een toename in
verstoord eetgedrag, maar beinvloedt ook
sociale isolatie, zelfbeeld en psychische
klachten. Daartegenover staat de kracht van
een omgeving met positieve communicatie:
warme, zorgzame boodschappen versterken
ons allemaal en creéren verbondenheid.

Daarom is het doorbreken van mythes en
stigmatisering zo belangrijk in een campagne
of project. Bij het uitwerken, kan het helpend
zijn om stil te staan bij je eigen gedachten of
aannames rond eten, gewicht en gezondheid:
welke beelden of uitspraken koppel ik aan
gewicht of gezondheid? Waar komen mijn
overtuigingen rond deze thema’s vandaan? Je
leest meer over mythes en stigma’s op de
website van Eetexpert, onder het thema
‘communicatie en stigma’.

Wat kan je als werkgroep doen?

Communicatie loopt als rode draad doorheen
je project. Als werkgroep leg je de basis voor
doordachte communicatie naar alle kinderen
en jongeren (en hun omstaanders) in jullie
gemeente.

Dit start bij jullie eigen visievorming (stap 1 in
het stappenplan), maar omhelst ook het
overbrengen van deze visie en het belang van
doordachte communicatie naar alle partners
die jullie project zullen uitdragen, zoals
communicatiemedewerkers, lokale partners
en omstaanders van kinderen en jongeren.
Ook bij hen zullen de thema’s eten, gewicht,
leefstijl en lichaamstevredenheid reacties
uitlokken. Niet iedereen heeft er hetzelfde idee
over, zelfs bij gezondheidsprofessionals zijn er
nuanceverschillen.

'Door te vertrekken vanuit het
ALLES @ -kader, maak je het jezelf
gemakkelijk. Doordachte en zorgzame
communicatie vertrekt vanuit die
versterkende insteek waar het
ALLES @ -kader voor staat.'

Eén gedeelde visie in je
werkgroep

Als eerste stap is het belangrijk dat alle leden
van je werkgroep dezelfde visie
ondersteunen en jullie het project vandaaruit
uitzetten.

Concreet ontwikkel je een
preventiecampagne rond obesitas dus niet
rond gewicht of afvallen, of informeren over
‘wat wel en niet eten’, maar hanteer je de
insteek van een brede gezonde leefstijl via het
ALLES @ -kader.

Een campagne ter preventie van
eetproblemen zal zich niet richten op het
waarschuwen voor de gevaren, maar zal
bijdragen aan het ontwikkelen van duurzame
vaardigheden om te eten en evenwichtig te
groeien. Zet bijvoorbeeld in op het versterken
van lichaamstevredenheid als beschermende
factor.

In stap 1 van het stappenplan vind je meer
informatie over de visie en materialen
(inclusief een werkvorm) om aan de slag te
gaan.
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Communicatie opnemen als een
operationele doelstelling

Op niveau van omstaanders van kinderen en
jongeren:

'Alle omstaanders van
kinderen en jongeren kennen het
belang van doordachte communicatie,
zijn getraind in de visie, en
communiceren naar kinderen en
jongeren op een zorgzame manier'

In je campagne of project zal het belangrijk
zijn dat ook alle omstaanders van kinderen en
jongeren vanuit dezelfde visie vertrekken en
samen éénzelfde boodschap uitdragen. Als
boodschappen niet op elkaar zijn afgestemd,
kunnen deze elkaar tegenspreken en voor
verwarring zorgen bij je inwoners.

De bedoeling is dat kinderen en jongeren (en
hun omstaanders) op alle plaatsen
boodschappen horen die op één lijn liggen
en dezelfde boodschap geven rond gezonde
leefstijl, eetgedrag, gewicht en
lichaamsbeeld. Gezondheidsgericht in de
plaats van gewicht gefocust, en met aandacht
voor destigmatisering van overgewicht en
obesitas. Alleen zo worden goede
boodschappen versterkt.

Inzetten op zorgzame communicatie bij de
omstaanders, door bijvoorbeeld via een
training rond het herkennen en doorbreken
van stigma, is een belangrijke actie in het
toewerken naar een omgeving die preventie
van eet- en gewichtsproblemen ondersteunt.

Maak er een actie van

Vul de gezondheidsmatrix in met alle acties
die binnen het ALLES @ -kader passen en
maak er een actie van om na te gaan of deze
passen binnen de nieuwe visie en ze zonodig
aan te passen.

Bv: Merk je in een bestaande actie rond
voeding (vorming, workshop, affiche ...) nog
een focus op goede/slechte voeding, of
boodschappen rond diéten? Dan kan je deze
actie in lijn brengen met jullie nieuwe visie en
de communicatietips.

Materialen die je kan verspreiden naar
omstaanders

Infofiche — Communiceren als Body Buddy

Infofiche niet-stigmatiserend praten over eten
en gewicht - zorgverleners

Infofiche praten over eten en gewicht —
onderwijs

Infofiche praten over eten en gewicht- werk

Infofiche praten over eten en gewicht —
jeugdwerk en sport

Informatiepakket — Voor ouders van kinderen
met een hoger gewicht

Meer materialen: www.eetexpert.be
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Informeer je
communicatiemedewerkers

Vermoedelijk zullen jullie beroep doen op
communicatiemedewerkers om
campagnemateriaal uit te werken (flyers,
posters, social media posts, ...). Zij kunnen ten
rade in de_toolbox voor mediamakers voor
ondersteunende informatie om titels en
beelden te kiezen.

Pimp je communicatie: enkele
concrete communicatietips

Hieronder een glimp van enkele concrete tips.
Voor de werkgroep,
communicatiemedewerkers en de
omstaanders van kinderen en jongeren.

Inspireer

Motiveer via een positief verhaal: Inspireer tot
helpen groeien, energie ervaren, bied concrete
alternatieven. Niet waarschuwen voor risico’s,
‘het slechte’ of vanuit angst.

Wat is de motivatie?

Motiveer om de juiste redenen: Anders eten is
geen doel op zich, link bewegen niet aan
gewichtscontrole/verlies of je lichaam
‘shapen’.

Personen in beeld en taal

Focus op personen i.p.v. lichamen of uiterlijk
Gebruik people-first taal (‘een persoon met’
een eetstoornis/hoger gewicht).

Positieve context

Toon mensen in een sociale en positieve
context, bv. verzorgd uiterlijk, variatie aan
activiteiten... Geen stereotypen (bv. een
persoon met overgewicht die een hamburger
eet, met blote buik).

Neutrale taal

Gebruik neutrale taal rond voeding en
eetgedrag. Noem voeding gewoon bij de
naam, zonder verwijzing naar gezond/
ongezond, goed/slecht, junkfood, ... Geen
enkel voedingsmiddel is op zichzelf gezond of
ongezond (tenzij iemand er allergisch aan is).
Alle voeding heeft iets te bieden.
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